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PLAN OPERATIVO DE FORMACION DEL PAS



Grupo constituido para el desarrollo del Plan Operativo de Formacién
del P.A.S

Componentes del grupo:

José Maria Sanchez Berenguer (coordinador del grupo)

Soledad Jiménez Zamora

Fernando Garcia Jiménez

Salvador Chacdn Moscoso

Juan Ramén Campos Vega
Fecha de constitucion del grupoy primerareunion: 29 de septiembre de 2005
Segunda reunion del grupo: 7 de octubre

Tercerareunién del grupo: 14 de octubre.



Introduccion y consider aciones gener ales

En el borrador del documento base del plan de calidad de la administracion y servicios de la
Universidad de Sevilla se establece (pagina 16) una propuesta de planes operativos

a confeccionar parala Administracion y Servicios.

Uno de ellos es e “Plan Operativo de Formacion del P.A.S.”

El grupo Director ha nombrado como responsable para el desarrollo de este Plan Operativo

a José Maria Snchez Berenguer.

Laidea es que José Marialidere un grupo de trabajo para €l desarrollo de este Plan, que aportara
sus conclusiones y resultados al Grupo de Mejora del Centro de Formacién.

No cabe posibilidad de conflicto o contradiccion entre estos dos grupos pues en ambos €l marco
de referencia es comin: los objetivos y las estrategias definidas en el PCASUS.

Se trata de dos grupos que trabajaran de forma paralelay que podran retroalimentase en sus
conclusiones y resultados.

En este grupo se incorporaran como “clientes externos’ Soledad Jiménez Zamoray Fernando
Garcia Jiménez.

El 28 de septiembre se celebro la primera reunion del grupo; en esta reunion José Maria quedo
encargado de elaborar un primer borrador que traslad6 a grupo para que el mismo aportase
algunas consideraciones.

El 7 de octubre se celebrd la segunda la reunidn del grupo. Se consensuaron algunos objetivos

y estrategias del PCASUS gue encontrdbamos fuertemente relacionadas con el disefio de un Plan
Operativo de Formacion del P.A.S. y se decidi6 que individual mente iriamos incorporando lineas
de accion y propuestas de indicadores para cada estrategia. Utilizariamos para ello una pagina
Wiki como herramienta de trabajo colaborativo.

El 14 de octubre celebramos la tercerareunion del grupo. Analizamos toda la informacién que
fuimos incorporando através del wiki y concretamos cerrar un documento que es el que se anexa
al final de este documento.

Se trata de un documento con vocaci én de convertirse en propuesta de borrador, abierto al
debate, la participacion y la aportacion de todo el colectivo del P.A.S. Lainformacion que
contiene no es cerrada, no es definitivay no es exclusiva ni excluyente. Se plantean
esencialmente algunas lineas de accion e indicadores asociados a ellas en base a los objetivos y
estrategias del PCASUS que ajuicio del grupo mantienen mayor relacion con o que debiera ser
un Plan Operativo de Formacion.

Son propuestas que nos han parecido que pudieran ser validas y que deberan tener una mayor
meditacion y desarrollo antes de alcanzar un valor definitivo.

Con la presentacion de este Plan Operativo en esta Jornada del dia 20 de octubre no sefinaliza
nada, solo seinicia un proceso poniendo a disposicion detodo el P.A.S. la posibilidad de hacer
aportaciones con las que garantizar la revision y mejora del mismo.



Comentarios generales en relacion al plan operativo

Coordinacién entre Planes Oper ativos. En tanto que todos | os planes operativos toman como
referente el trabajo previo realizado en PCASUS, es necesario coordinar €l trabajo de los
distintos planes operativos para evitar incoherencias o solapamientosy analizar
complementariedades. Por g emplo, unas mismas estrategias y objetivos del PCASUS pueden
ser abordados mediante acciones planteadas en distintos grupos operativos.

Coordinacion de PCASUS con Planes Oper ativos. Se ha de tener en cuenta que PCASUS
no esta finalizado, al ser precisamente un proyecto. Esto implica que el trabajo de los grupos
operativos respecto ala concrecion de las acciones ligadas a las estrategias y objetivos

del PCASUS servira para explicitar de una manera tangible en que se traducen esas directrices
generales del PCASUS. Este proceso puede esclarecer, por gjemplo, que puede haber estrategias
solapadas, que falten estrategias... En definitiva al concretar un Plan global, esté necesitara
reorganizarse; mas aun cuando se basa en la participacién de todos y todas los implicados.
Coherencia interna del Plan Operativo en relacion a PCASUS. Aclarar en lo posible

la conexion entre objetivos y estrategias del PCASUS con lineas de accién ligadas a laformacion
(identificables, medibles y temporalizables). Esto facilitara el desarrollo de sistema

de indicadores que nos permitan temporalizar objetivos de mejora. Es decir es dificil plantear
indicadores a priori sin tener aclarado minimamente la coherencia interna del plan (para qué?,
qué?, como?...).

Potenciar la participacién. Al igua que lafilosofia que viene guiando €l desarrollo

del PCASUS, este grupo prestara especial atencion en no plantear secuencia de acciones
concretas sin aclarar, no solo los responsables, sino los medios requeridos (tanto humanos -
previo consenso-, como materiales). Bésicamente, se pretender evitar dos problemas clésicos
en la falta de participacion; primero, no iniciar acciones sin tener el apoyo explicito de los
responsables implicados (Direccion de RR.HH, Gerencia,...) y en segundo lugar, no hacer

gue recaiga la responsabilidad de una serie de acciones sobre personas concretas que no hayan
participado en este proceso sin antes haber contado con ellas.

Implementar sistemas de retroinformacion empirica ligados en paralelo al Plan

de Formacion. Necesidad de instaurar un sistema de evaluacion de necesidades ligadas alos
puestos de trabajo, que a su vez conlleve la evaluacion de la transferencia. Este sistema puede
suponer un elemento importante para detectar la convergencia y posibles divergencias entre
necesi dades formativas detectadas en los puestos de trabajo, objetivos de la organizacién

y objetivos del PCASUS).

Indicador es de resultados. Hemos planteado muchos indicadores cuantitativos, pero pocos
cualitativos. Habria que perseverar en buscar indicadores de transferenciaa puesto de trabajo
para medir la calidad de la accién formativa 'y su repercusion en la mejora del servicio.



PLAN OPERATIVO DE FORMACION DEL PAS

Objetivo 3. Impulsar un cambio cultural hacia un nuevo estilo de gestion: La Direccidn participativa.

ESTRATEGIAS LINEASDE ACCION INDICADORES RESULTADOS ESPERADOS
E12: Implantar unasistemédtica | E12.L1; Impartir cursos E12.L1.11: n° de participantes a afio. Cada afio de vigencia del Plan de Formacion
de trabajo en grupo (habituales | de técnicas de trabgjo deberan recibir cursos de técnicas de trabgjo
y para abordar proyectos en equipo paratodos en equipo a menos 100 personas
concretos) los grupos de mejora E12.L1.12: n° de mandos intermedios que participan | Al finalizar €l Plan de Formacion e 90% los

congtituidos y paratodos
los centros servicios
y unidades que lo soliciten.

durante el periodo de vigencia del plan

mandos intermedios han debido recibir formacién
en técnicas de trabajo en equipo.

E12.L.1.13: n° de miembros pertenecientes a grupos
de mejora que participan durante e periodo de
vigenciadel plan

Al finalizar €l Plan de Formacion e 80% de los
miembros pertenecientes a grupos de mejora han
debido recibir formacion en técnicas de trabajo en

equipo

E12.L2: Impulsar jornadas
de intercambio de experiencias
entre losresponsables delos
grupos de mejora.

E12.L2.11: n° de jornadas de intercambio realizadas
al afio

Cada afio de vigencia del plan deberan
desarrollarse al menos dos jornadas de
intercambio de experiencias

E12.L.2.12: n° participantes en jornadas
de intercambio /n° de grupos de mejora.

En cada jornada de intercambio deberan participar
al menos & 60% de los responsables de los grupos
de mejora.

E14: Potenciar €l egtilo de
direccion del liderazgo
participativo

E14.L1: Implantar un plan
de formacién en calidad para
todoe PA.S.

E14.L1.11: n° de participantes en cursos de formacion
en calidad

Cada afio de vigencia del plan deberan recibir
cursos de formacion en calidad como minimo
e 20% delaplantilla

Al finalizar el periodo de vigenciadel plan
gue al menos mil trabajadores deberian haber
recibido un curso de formacion en calidad.




Objetivo 4. Establecer la gestion por procesos.

ESTRATEGIAS

LINEASDE ACCION

INDICADORES

RESULTADOS ESPERADOS

E16: Establecer sistemas
deidentificacion, andlisis,
documentacion, evaluacion
y mejora de |los procesos
estratégicos dela
Administracion y Servicios.

E16.L1: Impulsar € desarrollo
de acciones formativas sobre
gestion por procesos en cada
area, unidad o servicio.

E16.L1.11: n° de procesos estratégicos, clavey de
soporte que son identificados, representados mediante
diagramas de flujo y documentados por cada servicio
que recibe esta formacion y que son publicados en €l
Web de calidad.

Por cada servicio que recibaformacion en esta
materia debe ser identificado, representado
mediante un diagrama de flujo, documentado y
colgado en el Web de calidad a menos un
proceso.

E16.L1.12: n° de miembros pertenecientes a grupos
de mejora que reciben formacion en gestion de
procesos

Al finalizar el Plan de Formacion por cada grupo
de mejora congtituido a menos el 50% de

sus miembros deberan haber recibido formacion
en técnicas de gestion por procesos.

E16.L1.13: n° de participantes en cursos de gestion
por procesos

Al finalizar €l Plan de Formacion al menos 200
miembros de la plantilla han debido recibir
formacién en gestion por procesos

E17: Identificar, documentar,
revisar y megjorar |os procesos
clave y de soporte de los
distintos servicios y unidades
administrativas.

E17.L1: Articular con carécter
anua un concurso

de documentacion de procesos
claves delos servicios dirigido
atodos los grupos de mejora
CON un premio consistente

en ofrecer a grupo o grupos
ganadores la posibilidad

de participar en visitas

e intercambios con otras
universidades espariol as.

E17.L1.11: n° de procesos claves presentados al
CONCUrso.

En cada concurso se presentaran documentados
al menos cinco procesos claves.




Objetivo 5. Implantar un nuevo sistema de gestion de RRHH.

ESTRATEGIAS

LINEASDE ACCION

INDICADORES

RESULTADOS ESPERADOS

E20: Establecer un plan

neces dades detectadas
conforme a plan de mejora

de formacion que responda alas

E20.L1: Diseflar un proceso
de deteccion de necesidades
formativas participativo,
dirigidoatodo e P.A.S.y
gue permita, mediante
laaplicacion de encuestasy
entrevistas conocerla opinion
de un elevado nimero

de miembros de laplantillay
de responsables e servicios,
unidadesy centros.

E20.L1.11: n° de encuestas cumplimentadas por €l
P.A.S. en € proceso de deteccion de necesidades
formativas.

Contar con a menos 400 encuestas
cumplimentadas.

E20.L1.12: n° de entrevistas con los responsables de
servicios, unidadesy centros

Contar con a menos 30 entrevistas redlizadas
aresponsables de Servicios/ Unidades/ Centros




Objetivo 6. Avanzar en laimplantacion dela Administracion electr onica. (e-Administracion)

ESTRATEGIAS

LINEASDE ACCION

INDICADORES

RESULTADOS ESPERADOS

E25: Establecer medidas
tendentes a la eliminacion
progresiva del papd en la
Administracion.

E25.L1: Impulsar & uso
generalizado del correo
electrénico como medio de
comunicacion.

E25.L1.11: n° de miembros de la plantilla que
manejan el correo electronico con dificultad.

Se hard un censo de todos los miembros del P.A.S.
gue tienen dificultades en € manejo del correo
electronico. A todos ellos se les incorporara aun
curso de correo electronico dentro de su horario
de trabgjo. Este censo deberd verse reducido a
final del Plan en un 50 %

E25.L2: Impulsar  cursos
dentro del programa formativo
de herramientas ofimética

E12.L.2.11: n° de participantes en cursos de ofimética
al aio

Cada afio de vigencia del plan deberan participar
en cursos de herramientas ofimaticas a menos
200 personas

E27: Potenciar los servicios
ofrecidos através dela
Secretaria Virtual

E27.L1: Facilitar €l acceso ala
fichaformativa persona
atodos los miembros

del P.A.S. y al responsable

de cada Servicio respecto

del personal jerarquicamente
dependiente

E27.L1.11: si/no

Se verificara que @ acceso alafichaformativa
personal es posible.

E27.L.1.12: n° de accesos reales/ n° de cursos
impartidos.

Este indicador deberatener un valor >0,5

E27.L2: Impartir cursos

de creacién y mantenimiento
de paginas Web a los Centros,
Servicios y Unidades

gue lo soliciten.

E27.L2.11: n° de nuevas péaginas afiadidas en las Web
de Centros, Servicios, Unidades, etc. por € personal
gue haasistido al curso.

Este indicador deberatener al fina de cada afio un
valor > n° de participantes en estos cursos alo
largo del afio x 3.




